
Synthèse visite chsctd22

Thème : risques psychosociaux

Contexte : la visite a lieu dans un établissement (lycée) pour lequel le CHSCTD a été saisi   à
plusieurs  reprises  l'année  précédente  dans  le  cadre  de  relations  de  travail  difficiles  entre  la
direction et les personnels. Au moment de la visite, la direction a changé.

Objet de la visite : repérer et évaluer les risques psychosociaux (RPS) à l'aide d'une catégorisation
de ces différents facteurs de risque :  exigences émotionnelles ; autonomie au travail ;  rapports
sociaux au travail ; conflits de valeurs ; sécurité de l'emploi et du travail ; rythmes du travail et
contraintes.

Déroulement de la visite : grille d'évaluation remise aux personnels en amont de la visite ; accueil
par le chef d'établissement ; audition de trois groupes d'agents de corps différents (5 enseignants ;
2 ASEN, 1 CPE du service de vie scolaire, 2 personnels administratifs et 1 agent adjoint technique
de laboratoire).

Synthèse  des  auditions :  amélioration  de  l'atmosphère  et  de  la  qualité  de  travail  suite  à  un
changement  de  direction ;  l'acceptation  d'un rythme de  travail  très  soutenu peut  entraîner  une
grande  fatigue  générale ;  inquiétudes  pour  les  nouveaux  arrivants et  les  personnels  peu
expérimentés; sentiment d'isolement ; besoins en formation importants.

Préconisations (pistes de prévention) : 
→  Connaissance des dispositifs de prise en charge et d'écoute en cas de souffrance du personnel
ou de situations traumatisantes.
→ Améliorer les locaux et les matériels techniques.
→  Vigilance  en  cas  d'absence  du  personnel  qui  entraîne  une  surcharge  de  travail  pour  les
collègues.
→ Elargir l'offre de formation initiale et continue pour les personnels.
→ Favoriser des temps de convivialité regroupant l'ensemble de la communauté éducative.
→ Améliorer l'orientation en 2nde / améliorer la liaison 3ème/seconde.
→ Communication précoce des reconductions des contrats à durée déterminée.

Suites (contrevisite, restitution...) : rapport de visite adressé à l'établissement.

Commentaires de la FSU22 : cette visite a fait l'objet d'une bonne préparation et la FSU continue
d'accompagner les personnels de l'établissement dans la mise en œuvre des préconisations.


